MANUAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Noviembre 2020

1. ¢QUE ES LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN NUESTRO GRUPO?

En ISA y sus empresas la gestion integral de riesgos soporta las decisiones estratégicas,
es transversal y de gran importancia para la organizacion ya que tiene el fin de proteger y
preservar la integridad de los recursos y el logro de los objetivos.

Estos lineamientos aplican a todas las empresas del grupo empresarial y contiene las
directrices y lineas de actuacidon necesarias para gestionar los riesgos a los que nos

encontramos expuestos.

Nuestro ideal en la gestién de riesgos:

En la aplicacion del modelo de gestion
de riesgos: politica y controles, que
permitan una exposicion adecuada al

apetito definido

Efectiva

e 4

Proactiva Integral

Permitiendo observar Alto grado de
escenarios futuros, en lugar cobertura de riesgos
de esperar a que sucedan en la organizacién

los eventos

ISA se compromete de manera responsable, transparente y ética a gestionar los riesgos y
las oportunidades; con el fin de crear valor para sus grupos de interés, mantener su ventaja

competitiva y contribuir al desarrollo de las sociedades donde tiene presencia.

2. POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:

Aprobada en Junta Directiva de ISA nimero 831
29 de mayo de 2020



Objetivo

Declarar las decisiones corporativas orientadoras de la Gestion Integral de Riesgos, a

través de la cual se busca generar y proteger el valor de ISA y sus empresas, la integridad

de los recursos empresariales, la continuidad y sostenibilidad de los negocios.

Declaraciones

Las empresas de ISA entienden los riesgos como eventos inciertos que pueden
desviarlas del logro de sus objetivos estratégicos o afectar los recursos
empresariales.

Las empresas de ISA gestionan sus riesgos en todos los niveles, de manera
permanente, homologada y sistematica, a través de la implementacién del modelo
de gestion integral de riesgos del grupo, descrito en el Manual de Gestién de
Riesgos de ISA y sus empresas, el cual se ajusta a las mejores practicas y
metodologias. El modelo se evalGa en forma periddica y se retroalimenta con las
experiencias internas y externas.

La gestidn de los riesgos a los cuales se encuentran expuestas ISA y sus empresas
es coordinada con las diferentes areas de las compafiias, promoviendo asi una
vision holistica de los riesgos.

La toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion se soporta en los
resultados de la gestién de riesgos; la cual se considera transversal y de interés
prioritario para las empresas.

Se promueve el compromiso individual de los trabajadores con una activa
identificacion, valoracién, tratamiento, seguimiento y comunicacion de los riesgos en
el desarrollo de sus actividades.

Se promueve la gestion de la continuidad de los negocios y la gestion de crisis, para

los procesos y escenarios criticos en la continuidad y sostenibilidad corporativa.

Roles y responsabilidades

Todos los colaboradores de la organizacion son responsables de la gestion integral

de riesgos en su ambito de actuacion.



Los lideres de cada proceso, proyecto, recurso, oferta, sistema de gestion, activo o
contrato, son responsables de asegurar y actualizar el registro de los riesgos y
realizar el seguimiento de las medidas de administracion.

Las juntas directivas o0 sus equivalentes en las empresas de ISA, conocen,
monitorean y recomiendan acciones sobre los riesgos mas relevantes para cada
empresa.

La matriz de asignacién de responsabilidades — RACI — de Gestion Integral de
Riesgos se encuentra descrita en el Manual de Gestion de Riesgos de ISA y sus

empresas.



3. ALCANCE

El sistema de gestion de riesgos aplica en todas las etapas del ciclo de vida de los activos
(estructuracion de ofertas, ingenieria, aprovisionamiento, construccién, montaje, operacion,
mantenimiento y disposicion final), incluyendo los procesos habilitadores (ejemplo:
seleccion de personal, formacion, gestion de la informacion, gestion legal, contable,

financiera).

Es responsabilidad de todas las personas del Grupo ISA, en sus actividades del dia a dia,
en el relacionamiento con los grupos de interés y en la incorporacién de las sefales del
entorno frente a las situaciones que pueden desviar el logro de los objetivos empresariales

y afectar los recursos estratégicos de la misma (financiero y reputacién).
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4. CONCEPTOS

J ¢ QUE ES UN RIESGO?

Riesgo es todo evento incierto que pueda desviar del logro de los objetivos estratégicos de
la compafiia o afectar los recursos empresariales, que para el grupo ISA son financiero y
reputacion.

o ¢ QUE ES GESTION INTEGRAL DE RIESGOS?

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) es la implementacién homologada y sistematica de
un conjunto de acciones tendientes a identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos.

. ¢ QUE SON RECURSOS EMPRESARIALES?

Son activos fundamentales con los que cuentan las empresas para cumplir con sus
objetivos, los cuales deben ser protegidos mediante la gestién integral de riesgos, a saber:
¢ Financiero: activos de la empresa, recursos aportados por terceros y patrimonio de

los accionistas.

e Reputacion: supuestos, percepciones y creencias de los publicos clave.

. ¢ QUE ES UNA CAUSA DE RIESGO?

Aquella situacion que puede dar origen a un evento de riesgo.

o ¢ QUE ES UNA CONSECUENCIA DE UN RIESGO?

Son los impactos generados ante la materializacion de un riesgo.

o ¢ QUE SON LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION ACTUALES?

Son medidas que se estan ejecutando en la actualidad y se clasifican en:
= Medidas de prevencién: acciones que se estan implementando actualmente y

permiten disminuir las causas de los riesgos.



= Medidas de proteccién: acciones que se ejecutan una vez el riesgo se materializa y
permiten disminuir la severidad de los riesgos.
. ¢ QUE SON LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION POTENCIALES?

Son medidas que se definen cuando las medidas de administracion actuales no permitan
disminuir la probabilidad y/o severidad del riesgo actual y también se clasifican en medidas
de prevencién y de proteccion. Se implementan solo si su relacion costo-beneficio frente al
nivel de riesgo actual es favorable.

. ¢ QUE ES LA PROBABILIDAD?

Es una medida de certidumbre asociada a un evento futuro y suele expresarse como un
namero entre 0% y 100%. Hace referencia al nivel de posibilidad de que algo suceda.

o ¢ QUE ES LA SEVERIDAD?

Impacto que se puede generar con el riesgo y suele expresarse como un valor de afectacion
financiera o reputacional. Para el primero, se tiene una escala continua y para el segundo
se tiene una escala descriptiva.

o ¢ QUE ES EL NIVEL DE RIESGO?

Es el resultado de multiplicar la probabilidad por la severidad.

o ¢, CUALES SON LOS NIVELES DE ACEPTABILIDAD?

Criterios definidos por la Junta Directiva en funcion del apetito y la tolerancia del riesgo.
Establecen una posicién y responsabilidad frente al nivel de riesgo y facilitan la toma de

decisiones.



5. METODOLOGIA

El ciclo de gestion de riesgos esta basado en la Norma ISO 31000, en la cual se identifican

las siguientes etapas:

ESTABLECER EL CONTEXTO

VALORACION

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

ANALIZAR LOS RIESGOS

EVALUAR LOS RIESGOS

TRATAR LOS RIESGOS

5.1. ESTABLECER EL CONTEXTO
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Hace referencia a la informacion inicial que se requiere, tanto externa como interna, para
identificar adecuadamente los riesgos del asunto bajo analisis, y establecer con claridad
cuales son los objetivos del asunto, el entorno que rodea el negocio y los criterios con los

cuales se realizara la evaluacion de los mismos.

Contexto Externo

Segun el asunto bajo analisis, puede incluir una revisibn de las caracteristicas y
percepciones de los grupos de interés, asi como un andlisis de los competidores, del
entorno politico, econémico (caracteristicas del sector, tendencias macroeconémicas, etc.),
social, tecnoldgico, ambiental y normativo (tributario y regulatorio). Si el analisis de riesgos
es para proyectos de infraestructura, el contexto externo incluye una revision de las
caracteristicas de los documentos de seleccion del inversionista, bases de licitacion, pliegos
de la convocatoria o documentos equivalentes.

Contexto Interno



Incluye todo aquello dentro de la organizacion que pueda tener influencia en la forma en
gue son gestionados los riesgos, por ejemplo: gobierno, estructura, roles vy
responsabilidades, politicas, objetivos, sistemas de gestion y de informacion, capacidades,
cultura, entre otros. Adicionalmente, se tiene en cuenta el desempefio de los procesos,
proyectos y activos, como por ejemplo los hallazgos de las auditorias internas, los cuales

podrian servir de insumo importante para la identificacion y analisis de los riesgos.

5.2. IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Es el proceso de encontrar, reconocer y describir los riesgos. Al hacer la descripcion del
riesgo, se recomienda:
e Redaccién en un lenguaje comun y comprensible
e Dar cuenta de un evento incierto
e Que puedadesviar del logro de los objetivos estratégicos, del proceso, de los activos
o de los proyectos

¢ Que pueda afectar los recursos empresariales

En esta etapa se diligencia la siguiente informacion:
e Descripcién del riesgo
e Causas y medidas de administracion de prevencién actuales.

¢ Consecuencias y medidas de administracion de proteccion actuales

5.3. ANALIZAR LOS RIESGOS

En esta etapa se hace la definicion de la probabilidad del riesgo, de acuerdo con las
causas definidas, y la definicién de la severidad, de acuerdo a las consecuencias
identificadas. Posteriormente, se calcula el nivel de riesgo.

Para la cuantificacion del riesgo es importante responder a preguntas como: ¢, Cual
es la probabilidad de que el evento suceda?, ¢De cuanto es la pérdida si el riesgo

se materializa?



5.4.

La definicion de la probabilidad y severidad se puede hacer mediante informacion
historica, datos reales, simulaciones, juicio de expertos y/o referenciamiento (para
mayor informacién ver Norma ISO 31010). Es importante que una vez se haya
identificado cual es la probabilidad y la severidad del riesgo, queden bien
documentadas, explicando cuales fueron los supuestos realizados, las hipotesis

planteadas y las herramientas o técnicas utilizadas.

EVALUAR LOS RIESGOS

Es el proceso de comparacién de los resultados del nivel de riesgo calculado frente a los

niveles de escalamiento en el recurso financiero y reputacién definidos para ISA y sus

empresas. Como resultado de esta comparacion, se da una clasificacion de riesgos en

cuatro colores: rojo, naranja, amarillo y verde.

En esta etapa se toma la decisién de qué se hara con el riesgo dependiendo de su color y

de los niveles de aceptabilidad definidos por cada empresa, es decir, aqui se define cuales

riesgos requieren tratamiento y cudl es la prioridad que se les debe dar.

5.5.

TRATAR LOS RIESGOS

En esta etapa, el responsable del riesgo bajo analisis define qué hacer entre las

siguientes alternativas:

e Aceptarlo: significa no hacer nada y asumir el riesgo

¢ Evitarlo o eliminarlo: decidir no iniciar o continuar la actividad que lo originé

¢ Administrarlo: definir medidas de administracion de prevencién y proteccién para
disminuir la probabilidad y/o la severidad.

e Transferirlo: compartir el riesgo con una o varias partes

En caso de que las medidas de administracion actuales que se han definido en la
etapa de identificacién no permitan disminuir la probabilidad y/o severidad del riesgo
actual, debera evaluarse la posibilidad de identificar medidas de administracién
potenciales tanto de prevencion como de proteccién y/o evitarlo y/o transferirlo

mediante seguros, clausulas en los contratos, coberturas naturales, etc. En caso de



5.6.

gue el riesgo sea aceptado se validara con el nivel correspondiente, de acuerdo al

escalamiento definido en cada una de las compafiias.

Es importante valorar el costo de ejecutar las medidas de administracion, esto
teniendo en cuenta que, al hacer una comparacion con el impacto que se puede
llegar a tener en caso de materializarse el riesgo, puede dar una idea de si se
justifica hacer la implementacion después de hacer un analisis beneficio costo. De

alli la importancia de que las medidas que sean definidas sean efectivas.

Las medidas de administracién deberan quedar registradas, para poder reportar y
hacer seguimiento a los riesgos identificados y a la efectividad de las medidas de

administracién actuales y potenciales.

En las filiales operativas es una buena préctica en la definicion de medidas de
administracién establecer un plan de continuidad del negocio, de contingencia,
emergencia y/o crisis para aquellos riesgos de baja probabilidad, pero de alto
impacto.

Para promover la continuidad del servicio es una buena practica disponer de planes
de continuidad, que incluyen planes de contingencia para los escenarios en que se
vean afectados. Ademas, para los eventos de baja probabilidad y alto impacto, es

necesario implementar planes de emergencia y manejo de crisis para gestionarlos.

MONITOREAR Y REVISAR

El autocontrol es el principio fundamental para la gestion de los riesgos y esta presente en

cada nivel de la empresa. El seguimiento de los riesgos esta asociado con los niveles de

responsabilidad en la estructura de la organizaciéon, pasando por la capa de procesos para

llegar a los niveles mas altos de las compafiias, incluyendo sus Juntas Directivas.

Adicionalmente, la funciéon de auditoria soporta su actuar en los analisis de los riesgos

empresariales.

El monitoreo de los riesgos se hace de acuerdo con el Modelo de las Tres lineas de defensa.

La primera instancia se encuentra en los procesos, quienes se encargan de la ejecucion de
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todo el ciclo de gestion de riesgos; la segunda en el area de riesgos, quien se encarga de
monitorear la implementacién de las précticas efectivas en gestion de riesgos; y finalmente
la tercera instancia se encuentra en auditoria, quien se encarga del aseguramiento o

verificacidn efectiva de la gestion integral de riesgos y de sus controles.

5.7. COMUNICAR Y CONSULTAR

Esta presente en todas las etapas del proceso para la gestion de riesgos y permite:
e Reunir diferentes areas involucradas en el andlisis de los riesgos para lograr un
adecuado proceso de toma de decisiones

e Ladivulgacion y capacitacion sobre el modelo de gestion de riesgos

6. DIMENSIONES Y CATEGORIAS DE RIESGOS
Permiten asociar los riesgos con teméaticas comunes y son aplicables para todas las
empresas. Tanto las dimensiones como las categorias posibilitan hacer analisis especificos

y generar reportes ejecutivos, hacer correlaciones y dar respuesta a entidades externas.

Para la ubicacioén de los riesgos se realiza una asociacion con las causas relevantes de los

riesgos, mas que con las consecuencias.

Se cuenta con tres dimensiones y 18 categorias, asi:
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DIMENSION ECONOMICA

e Gobernabilidad — GO

Inadecuado ejercicio del gobierno corporativo y gerencial, entendido como la capacidad de
la organizacién para definir e implementar reglas, medios, mecanismos y practicas, a través
de los cuales, la organizacion interpreta, responde y se relaciona con su direccién (Juntas
Directivas, Directorios o Consejos de Administracion) y desarrolla las distintas actividades,

procesos y subprocesos, que permiten el logro de los objetivos estratégicos. Asi mismo,

Gobernabilidad

Regulatorio

Juridico

Politico

Mercado, liquidez y crédito

Mercado, competencia, fusiones y adquisiciones

Operacion del negocio

Disefio y construccion de proyectos

Cadena de suministro

Ciberseguridad y tecnologias de informacion
Capital humano y relaciones laborales
Seguridad y salud en el trabajo

Compliance

Ambiental

Fendmenos naturales y cambios climatoldgicos
extremos

Predial

Social

Orden publico y seguridad ciudadana

como el ejercicio del gobierno corporativo entre ISA y sus filiales.

Incluye:
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o Toma de decisiones inapropiadas, inoportunas o desalineadas con el
direccionamiento estratégico y la orientacion y filosofia de la organizacion

o Conflicto de intereses no revelado por parte de la direccibn que afecte o
ponga en riesgo alguna toma de decisién o pérdida de competitividad de la
empresa.

o Infringir los derechos de los inversionistas minoritarios cuando se toma
alguna decision por parte de la direccion.

o Decisiones y actuaciones de ISA y sus empresas por fuera del esquema de
gobierno establecido: Desalineacion de las empresas para el logro de la
unidad de propdsito y direccién; no implementacion de las directrices,
lineamientos y practicas definidas por la empresa; errores en la fijacién de
objetivos y los medios para monitorear su desempefio; e indefiniciones en
los roles y contribuciones asignados a las filiales

o Indefinicion de un esquema para la rendicion de cuentas de la gestion por
parte de las empresas que hacen parte del Grupo

o Aplicabilidad inadecuada del modelo de gobierno establecido para ISA 'y sus
Empresas: Falta de claridad respecto al alcance, los roles y las
responsabilidades de la matriz y las demas empresas (en ocasiones se
duplican trabajos o nadie se responsabiliza y no se hacen). Falta de claridad
en la determinacion de los objetivos y los medios para alcanzarlos, asi como
de un monitoreo eficaz y uso de los recursos de manera eficiente

o Dificultad o imposibilidad de homologar buenas practicas en las empresas

del Grupo
¢ Regulatorio — RE
Cambios o vacios en el marco regulatorio aplicable a los negocios del grupo ISA, asi como
las diferencias en la aplicacion o interpretacion de la normatividad entre diversas entidades
0 entre éstas y las empresas del grupo, todo ello relacionado con el modelo de negocios

empresarial.

Incluye:
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Nueva normatividad aplicable a los negocios, que represente afectaciones
financieras desfavorables o mayores exigencias e implementacion de
modificaciones en corto plazo

Limitacion a incremento de tarifas

Diferencia de criterio con entes reguladores respecto a reconocimiento de
costos para operaciones 0 nuevas inversiones

Decisiones en operacion y administracion del mercado desalineadas de la
regulaciéon

Cambios disruptivos en la remuneracién de los negocios (por ejemplo:
regulacién por servicio, sefiales eficientes o subastas de transporte)

Fallas en la implementacién de la regulacién o cambios regulatorios

e Juridico-JU

Decisiones o0 actuaciones de autoridades legislativas, administrativas o judiciales que

afectan desfavorablemente la prestacion de los servicios y la gestiébn empresarial.

Incluye:

Fallo en contra de las empresas de ISA en procesos en los cuales éstas son
demandadas o demandantes.

Diferencias con concedentes en la interpretacion de clausulas de Contrato
de Concesion.

Diferencias con entes reguladores en interpretacion de la definicion de
Fuerza Mayor.

Condiciones restrictivas en pliegos o bases para participacion en procesos
de licitacién u otras convocatorias.

Decisiones de autoridades de administracion o judiciales desfavorables
(demandas, tutelas, sanciones, costos no reconocidos)

Conflictos entre actos administrativos o juridicos emitidos por diferentes

entidades

14



o Atribucién de funciones al operador del sistema que salen del alcance de su

naturaleza juridica.

e Politico - PO

Decisiones y situaciones politicas en los paises donde el Grupo ISA tiene presencia o

considera inversiones potenciales, que inciden en las empresas de ISA o en la composicién

del portafolio de negocio.

Incluye:

Expropiacion, confiscacion y nacionalizacion

Inconvertibilidad y restriccion en la transferencia de divisas o inversion
extranjera

Incumplimiento de obligaciones por parte de los gobiernos para el desarrollo
de las actividades

Limitar el poder de mercado

Limitar la participacion institucional

e Mercado, liquidez y crédito — FI

Variaciones desfavorables de los factores de riesgo de mercado, liquidez, crédito y

contraparte.

Incluye:

e}

El Riesgo de Mercado corresponde a las variaciones desfavorables con
respecto a lo esperado en una posicion en particular, originada por cambios
adversos en las siguientes variables: los indices de precios, los cuales
afectan los ingresos y costos de gestion; las tasas de cambio, que afectan el
estado de resultados y el flujo de caja por el efecto de la exposicidbn cambiaria
y las inversiones temporales; las tasas de interés nacionales e

internacionales, que afectan tanto el costo de la deuda y las inversiones
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temporales; y los precios de commodities, que afectan la rentabilidad de los
proyectos o los costos de operacion.

El Riesgo de Liquidez se define como la incapacidad de obtener los fondos
suficientes, para el cumplimiento de las obligaciones en su fecha de
vencimiento, sin incurrir en costos inaceptablemente altos. Incluye: dificultad
o imposibilidad de consecucién oportuna de recursos financieros en las
condiciones esperadas por el grupo, encarecimiento de las condiciones
esperadas para la consecucion de los recursos por factores externos o
internos (como iliquidez de mercados nacionales o internacionales,
disminucion de calificacién crediticia de ISA o los paises donde el grupo tiene
presencia, etc), imposibilidad de consecucion oportuna de recursos,
dificultad o limitacion para conseguir nuevo endeudamiento por existencia de
compromisos contractuales, demoras en la aprobacién y consecucion de
recursos financieros por complejidad y heterogeneidad en los procesos
operativos, internos o externos, involucrados.

El riesgo de Crédito y de Contraparte se define como el incumplimiento
contractual, mora o dudoso recaudo de las obligaciones contraidas tanto con
los clientes de la Compafiia como con las contrapartes de los instrumentos
financieros adquiridos o utilizados, los cuales tendrian como consecuencia
pérdidas financieras.

No aplicar las normas de tipo financiero, tributario o contable, dejar vencer
los términos o no acudir a las audiencias

Pagos dobles, a destinatarios incorrectos o por valores diferentes.
Valoracion inadecuada de activos o instrumentos financieros o inadecuada
actualizacién de dicha valoracion (impacto negativo en la contabilizacion por

ineficiencia del swap. Posible default con financistas, Iliquidez).

e Mercado, competencia, fusiones y adquisiciones — MC

Dificultad o imposibilidad para asegurar los negocios actuales o para incursionar o aumentar

participacion en los negocios o mercados objetivo; debido entre otros a condiciones de los

mercados, caracteristicas de los competidores, situaciones especificas en fusiones o

adquisiciones.
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Incluye:

o Incapacidad operativa, financiera o administrativa para dinamizar el
portafolio de negocios del grupo

o Incapacidad de definir e implementar una estrategia competitiva o responder
oportunamente a los cambios del entorno o a las necesidades de
actualizacién tecnolégica

o Pérdida de aliados y socios estratégicos

o Competencia mas agresiva o irracional

o Imposibilidad de realizar optimizaciones previstas o lograr las sinergias o
economias de escala esperadas

o Obsolescencia del modelo de negocio

o Situaciones del mercado o sector, situaciones financieras globales,
decisiones sobre limitar la inversion extranjera, entre otros, que modifican el
entorno de un negocio especifico

o Eventos de crisis econémica en un pais en el cual ISA tiene proyecciones de
inversién en el corto plazo, que puede generar iliquidez en los mercados o
disminuya la calificacion del pais.

o Inadecuada estructuracion juridica de vehiculos de inversién

o ISA no puede dar garantia a una filial y ésta no puede acceder a la
financiacién de recursos para un proyecto

o Bajo nivel de innovacion y emprendimiento en la organizacion, originado por
lentitud en la toma de decisiones, la ausencia de competencias o el retardo
en el lanzamiento de los mismos

o Errores en el modelo para un nuevo negocio o0 en la estimacion de sus
parametros de entrada que pueden llevar a imprecisiones en la oferta

(sobrevaloracion o subvaloracion)

DIMENSION OPERACIONAL

e Operacioén de los negocios
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Afectacion en las caracteristicas de los servicios que prestan las compafias del Grupo

(energia, vias y telecomunicaciones) o incumplimiento de normas relativas a la calidad y

atributos de los servicios. Cubre eventos asociados con falla de equipos, repuestos y

materiales, y aplicacién inadecuada de procedimientos técnicos, y que puedan ocasionar

una afectacion total o parcial de la prestacion de los servicios, la funcion de equipos o los

sistemas en operacion, y la reputacion de la compaiiia.

Incluye:

Dafio subito o imprevisto

Deterioro normal, desgaste, envejecimiento u obsolescencia

Vicios ocultos

Falta, insuficiencia o indisponibilidad de repuestos y materiales, o existencia
de los mismos con caracteristicas no adecuadas para las operaciones de los
negocios (segun la especificacion técnica)

Dafios de equipos derivados de anomalias en transporte o0 montaje

Fallas tempranas en instalaciones y equipos que por disefio 0 procedencia
presentan anomalias durante la operacion

Errores en la aplicacion de procedimientos de operacién, mantenimiento o
montaje, que ocasiona desconexion imprevista de activos fisicos y posible
desabastecimiento del servicio

Eventos que impacten la confiabilidad, seguridad y economia del Sistema
Interconectado Nacional no atribuibles al rol de XM, asociados con
problemas de los participantes o componentes del mismo (generacion,
transmisiéon, distribucion, operacion, regulacion y planeacién de la
expansion) o a ineficiencias o imperfecciones del mercado de energia.
Suministro de informacion errénea, inoportuna o incompleta en la operacion

y la administracion del mercado de energia en XM

e Disefio y construccion de proyectos — DC

Situaciones o eventos desfavorables ocurridos en las etapas de disefio y construccion de

los proyectos de infraestructura, que ocasionen mayores costos o retrasos en los mismos.

18



Incluye:

o Diferencia de criterios con entidades gubernamentales o falta de articulacion
entre ellas, con respecto a compromisos que podrian implicar retrasos y
mayores costos en ejecucion de proyectos

o Cambios relevantes en especificaciones de disefio durante la etapa
constructiva del proyecto

o Aplicacién inadecuada de leyes, regulacion, normas técnicas o requisitos del
cliente, durante el disefio y construccion de un proyecto

o Errores, omisiones o aplicacion inadecuada de procedimientos de disefio y
construcciéon de proyectos

o Iniciar o desarrollar un proyecto o una fase sin cumplir todos los requisitos
pertinentes

e Cadena de suministro — CS

Afectacion de la cadena de suministro como consecuencia del aumento en su complejidad
y multiples interdependencias. Esta vulnerabilidad se explica por varias tendencias
actuales: enfoques optimizadores que eliminan gran parte del inventario, eliminacién de
rutas o proveedores alternos, falta de un enfoque integral en el andlisis de decisiones y falta
de visibilidad de los puntos mas vulnerables en las cadenas de suministro ante cualquier
cambio subito.

Incluye:
o Cambios subitos y pronunciados en la demanda
o Falla catastrofica de algun socio en la cadena extendida, ya sea proveedor
o distribuidor
o Interrupcion en algun eslabén de la cadena de suministro por eventos
sociales o politicos (golpes de estado, expropiaciones, cambios legales, etc.)

o Fluctuaciones subitas en el precio o disponibilidad de insumos clave
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Indisponibilidad de proveedores o incumplimiento parcial o total de las
condiciones de contratos, convenios 0 acuerdos celebrados por ISA y sus
empresas.

Bajo rendimiento de contratistas (ej: construccion y montaje de proyectos)
Incumplimiento por parte de los contratistas o subcontratistas de pagos de
derechos laborales a su personal.

Actos ilegales realizados por parte del proveedor durante el desarrollo de un
contrato.

Inadecuada constitucién de polizas, garantias y niveles de servicios entre
otros.

Un tercero participante en un proceso de contratacion o licitatorio y que no
resulta adjudicado, emite concepto negativo de las empresas de ISA, no
fundamentado, en el que se cuestiona la falta de transparencia en el proceso.
Establecimiento de alianzas de proveedores con la competencia

Alta dependencia tecnolégica con proveedores

Aplicacion inadecuada de la evaluacion de desempefio para proveedores de

bienes y servicios

e Ciberseguridad y tecnologias de informacion — Tl

Violaciones a la privacidad o interrupciones de la red de datos o de transmisién de energia.

Incluye ademas indisponibilidad de los elementos de tecnologias de informaciéon y

telecomunicaciones, funcionamiento deficiente o nulo de la tecnologia para el manejo de la

informacién y del conocimiento.

Incluye:

e}

Pérdida, manipulacion, divulgaciéon no autorizada o secuestro de informacion
confidencial de los grupos de interés de la compafia y de la informacion
propia (Empleados, clientes, usuarios, proveedores, contratistas,
accionistas), ocasionada por parte de actores autorizados o no autorizados

Indisponibilidad de la infraestructura informatica, aplicaciones o servicios que

impide el acceso y flujo oportuno de la informacion catalogada como critica,
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ocasionada por actores autorizados 0 por actores no autorizados
(introduccion de malware, virus, DDOS, Ransomware)

Fallas operacionales en los sistemas de control de la operacién de la
compafia generadas por actores autorizados o no autorizados
Indisponibilidad de la plataforma convencional informatica, aplicaciones o
servicios por un periodo de tiempo prolongado que afecte la disponibilidad
de la informacién (aplicaciones o servicios catalogados como no criticos)
Borrado o dafio irreparable en los dispositivos tecnoldgicos de
almacenamiento (Storage Area Network)

Fallas asociadas a la aplicacién de las nuevas tecnologias, como sistemas,
software y redes

Pérdidas econdmicas asociadas a obsolescencia tecnoldgica, o entrada de
tecnologia mas eficiente y no compatible con la existente. Asi como mayores
costos relacionados con una posible dependencia tecnolégica o de
proveedores.

Falla en los enlaces de comunicacién con proveedores o0 concesionarias
Inadecuada gestion del mantenimiento en sistemas y equipos

Fallas en bases de datos

Fallas en la calidad e integridad de los datos de los procesos regulados
Fallas en los canales de comunicacion

Dafio fisico a la infraestructura del Grupo (eléctrica, de telecomunicaciones,
locativa, sistemas o repositorios de informacién) por ataques cibernéticos
Ataques cibernéticos a terceros/ clientes (organizaciones privadas o entes

gubernamentales), usando la infraestructura de ISA

Capital humano y relaciones laborales — CH

No disponer del conocimiento y el relacionamiento interno, necesarios en el desarrollo de

las actividades requeridas para el logro de la estrategia. También se refiere a

manifestaciones de inconformidad de los colaboradores que tensionan la relacién entre

éstos o entre éstos y la administracion de las empresas.
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Incluye:

Salida de personas de cargos clave para el logro de los objetivos y no se
tiene transferido el conocimiento adecuadamente

Salida de directivos o personal en cargos claves en las empresas del grupo
ISA y no se cuenta con un adecuado cuadro de reemplazo

Ejecucién de tareas por personas que no cumplen con los requisitos
psicofisicos o entrenamiento suficiente para ejecutarlas

No se cuenta con el personal adecuado para ocupar cargos que se requieren
en alguna de las empresas de ISA

Indisponibilidad del talento humano por eventos internos o externos no
controlables (epidemias, imposibilidad de acceder a las instalaciones,

guerra, etc.)

e Seguridad y salud en el trabajo — ST

Afectacion a la seguridad y salud de los empleados de ISA y sus empresas, o de sus

proveedores y comunidades de influencia, ocasionando accidentes o enfermedades

profesionales que puedan afectar a la calidad de vida y generar mayores costos en las

operaciones de la compafiia.

Incluye:

Incumplimientos en seguridad y salud en el trabajo

Accidentes en contratos de servicios y obra para construccién, operacién o
mantenimiento de infraestructura

Accidentes en personas de la comunidad ocasionados por operaciones de
la empresa

Dificultad en verificacion de competencias de terceros

Escasez de personal con conocimientos técnicos especializados para
actividades de alto riesgo (linieros y trabajos con tension)

Afectaciones masivas a la salud que generan indisponibilidad de personal

propio o de terceros integrados a nuestras operaciones
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e Compliance — CO

Incumplimiento normativo interno y externo, relacionado con corrupcion, lavado de activos,

financiacién del terrorismo, proteccién de datos personales, y en general, con lo que la

organizacién se comprometa.

Incluye:

Apropiacién o uso indebido de recursos financieros de las empresas
Apropiacion o uso indebido de otros bienes de las empresas

Manejo inadecuado de activos de informacion

Falsedad en informes

Corrupcion

Lavado de activos

Financiacion del terrorismo

Conflicto de interés no manifiesto

Actuacion indebida de un directivo que comprometa la reputacion de ISA'y
sus empresas.

Actuaciones indebidas por parte de proveedores o clientes de las empresas
de ISA que comprometan su reputacion.

Una de nuestras empresas o alguno de los colaboradores se ve involucrado
en un evento de violacion de derechos humanos

Omisiones en la aplicacion de procedimientos por parte de los empleados o
faltas en el juicio profesional

Incumplir la normativa legal, regulatoria y los compromisos asumidos por la
empresa con el cliente

Faltas o fallas en la proteccion de datos personales en las operaciones de

las compafiias

DIMENSION SOCIO AMBIENTAL
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e Ambiental - AM

Se refiere tanto a impactos negativos generados al medio ambiente (medios abidtico, bidtico

y socioecondmico), que puedan ser atribuidos al desarrollo de un proyecto, obra o actividad

por las empresas del grupo ISA; como afectaciones al desarrollo de las operaciones o

ejecuciéon de proyectos, ocasionados por demoras o dificultades en tramites, permisos o

autorizaciones de tipo ambiental y nuevos requerimientos de las autoridades ambientales.

Incluye:

Afectacion negativa o adversa a los sistemas naturales y humanos y sus
interrelaciones (ej: dafio a ecosistemas naturales o desviacioén de cauces)
Ineficiencia en el uso y aprovechamiento de los recursos naturales que éstas
demandan.

Incumplimiento de las medidas de manejo ambiental definidas en los
estudios ambientales (Diagnostico Ambiental de Alternativas — DAA o
Estudios de Impacto Ambiental — EIA) aprobados

Incremento de las medidas de intervencién por parte de las autoridades y las
cuales son de obligatorio cumplimiento.

Incumplimiento de compensaciones de impactos ambientales (inadecuadas
o insuficientes).

Deficiencias en las estimaciones en tiempo, costos y recursos de las
compensaciones de impactos ambientales previstas en la etapa de
estructuracion del proyecto

Diferencia de criterio 0 de interpretacion de requisitos para aprobacion de
licencias o permisos.

Diferencia de criterio o interpretacion de alcances de los términos de
referencia de los estudios ambientales (DAA y EIA)

Falta de rigurosidad y oportunidad en el seguimiento y control de la gestion
ambiental: estudios, licenciamiento, ejecucion de Planes de Manejo
Ambiental — PMA, operacion y desmantelamiento

Hallazgos arqueoldgicos en los sitios del proyecto
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e Fendmenos naturales y cambios climatologicos extremos — FC

Afectacion a la infraestructura de la empresa y la prestacion de los servicios, por fendbmenos
naturales y cambios climatolégicos que se estan produciendo a nivel mundial que
incrementan el riesgo de fendmenos meteorolégicos extremos. El aumento de la
temperatura del aire y del agua provoca un aumento del nivel del mar, potentes tormentas,
fuertes vientos, sequias e incendios mas intensos y prolongados, e intensas

precipitaciones, con consecuencias devastadoras.

Incluye:

o Sismo

o Descarga atmosférica

o Erosion, inestabilidad de suelos o deslizamiento de tierra
o Creciente, avalancha, huaico, inundacion

o Fendémenos de calentamiento del Océano Pacifico (nifio — nifia)
o Tsunami (maremoto)

o Sequia, ola de calor e incendios forestales

o Contaminacién salina

o Nevadas y heladas

o Erupciones volcanicas

o Lluvia, granizo, tormenta, vendaval o huracan

o Periodos de retorno de lluvia o sequia mayores a los considerados

e Predial- PR
Dificultad o imposibilidad de realizar adecuadamente la gestién predial o de servidumbres
conforme a los estimativos de tiempos y costos estimados en la estructuracion de los

proyectos o en los planes de mantenimiento.

Incluye:
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Conflictos con propietarios en negociacion o legalizacion de predios y
servidumbres

Asentamientos irregulares de comunidades en zonas de influencia de los
proyectos

Inadecuada identificacion de los usos del suelo y su productividad
Inadecuada identificacion o variacion en factores incidentes en la valoracion
inmobiliaria

Imposibilidad de llegar a acuerdos en gestion predial

Procesos judiciales que pueden determinar valores de servidumbres
superiores a los estimados en los proyectos

Tiempos de negociacidon de predios y servidumbres superiores a los
estimados en los planes de negocio de los proyectos

Dificultades en consecucion de amparos policivos para ejecucion de
mantenimientos para el ingreso a predios o gestién de invasiones

Falta de claridad de gobiernos locales sobre la aplicacion de normatividad
(ej: RETIE) en permisos de construccion

e Social — SO

Hace referencia tanto a la afectacién a los compromisos adquiridos por ISA y sus empresas

con la sociedad, a las manifestaciones de rechazo de las comunidades u otros actores por

la presencia de negocios en un territorio, como a acciones de terceros que afecten la

infraestructura. En todos los casos, se generan mayores costos en los proyectos o en las

operaciones, hay afectacién reputacional y tensiones en el relacionamiento entre ISA y el

grupo de interés.

Incluye:

Infringir los derechos humanos de colaboradores y terceros

Afectacion a la igualdad y equidad de género en los colaboradores
Afectacion a la inclusion laboral eficaz de las personas en situacion de
discapacidad

Afectacion a la cultura de las regiones
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Movilizaciones sociales, manifestacion publica o paro civico que afecten las
operaciones 0 proyectos

Oposicion de la comunidad a la ejecucion de un proyecto o0 a una transaccién
0 servicio requerido por las empresas

Dificultades en la nhegociacion de compromisos voluntarios u obligatorios con
comunidades debido al incremento de expectativas que puedan afectar los
costos y tiempos estimados de proyectos

Blogueo o toma pacifica de instalaciones de la empresa

Invasion de predios o servidumbres

Dificultades por la convivencia de las comunidades con la infraestructura
Presién sobre funcionarios de entidades externas o autoridades para que
nieguen o revoquen una autorizacion o licencia

Quemas provocadas por la comunidad que afectan la infraestructura y la
operacion

Modificaciones al entorno por parte de las comunidades que generan una

mayor vulnerabilidad en nuestra infraestructura

e Orden publico y seguridad ciudadana — OP

Riesgos derivados del conflicto armado interno, del conflicto social por vias de hecho, cuyas

expresiones a nivel nacional, regional o local inciden en la prestacion del servicio, la

seguridad ciudadana y en general todas las operaciones empresariales.

Incluye:

Delincuencia comun

Toma armada o ataque a instalaciones o a la infraestructura
Sometimiento o secuestro

Artefactos explosivos

Extorsion

Bloqueo o paro armado

Hurto

Dafo o sabotaje a bienes o equipos
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o Fuego cruzado
o Agresion fisica

o Cultivos ilicitos

7. ANALISIS EXPOST

Ante la materializacion de un riesgo, se elabora un analisis expost con el fin de
canalizar las lecciones aprendidas y evitar la repeticién del mismo. El responsable
de dicho analisis es el &rea o areas involucradas en el evento materializado y es
presentado en el nivel correspondiente. Las lecciones aprendidas son comunicadas
a las areas que las requieran para la toma de decisiones. Después de realizado el
analisis ex-post, se envia al area de riesgos de cada compaiiia, para verificar que

la retroalimentacion de este andlisis sea incluida en el mapa.

Para la elaboracion de este andlisis se establece un contexto, en el cual es
necesario definir qué hizo que el riesgo se materializara y qué acciones se llevaron
a cabo para evitar que el riesgo se materializara. Se sugiere utilizar herramientas
como la linea de tiempo, espina de pescado, 5 por qué’s, Eliminacion de Causa
Riesgo - ECR. Adicionalmente, se valora cual fue la pérdida en términos financieros

y reputacionales y finalmente las lecciones aprendidas o de mejoramiento.

Descargue aqui el formato para andlisis expost
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8. GESTION DEL CAMBIO

Cada vez que se dé un cambio significativo en los procesos y/o proyectos o que se cambie
una decision de alto impacto, se hace un andlisis de los riesgos actuales e identificacion de
los nuevos riesgos que se presentan. Dicho analisis se comunica a las areas interesadas

para su seguimiento y ejecucion de las medidas de administracion.
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9. ESTADO DE RIESGOS DE ISA' Y SUS EMPRESAS

Miradas complementarias en la gestion ;
de riesgos - Lo medible y lo complejo W

Medibles y con baja volatilidad Complejos y correlacionados

¢Cuales son los eventos que pueden afectar el
cumplimiento de la estrategia actual para
gestionarlos oportunamente?

éCuales son las senales del entorno que nos pueden
afectar el modelo de negocios y ante los cuales
debemos actuar de manera anticipada para
convertirlos en oportunidades? 4

10. GOBIERNO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La gestion de riesgos en el Grupo ISA busca ser efectiva, proactiva e integral; con un alto

nivel de independencia, oportunidad en las sefiales y un importante involucramiento de la

alta direcciéon (Juntas Directivas/ Directorios/ Consejo de Administracion, Comité de

Presidencia, Comités de Gerencia).

La Junta Directiva de ISA, tiene dentro de sus funciones:

Aprobar la politica, la estrategia, los apetitos y las tolerancias, y el modelo para la
gestion integral de riesgos

Supervisar la aplicacion efectiva del modelo de gestion integral de riesgos

Analizar y valorar la gestion ordinara del riesgo en las empresas, para que los
principales riesgos se identifiquen, valoren y gestionen adecuadamente
Recomendar medidas adicionales para la gestién de riesgos prioritarios

Revisar analisis expost de riesgos materializados
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La siguiente figura muestra los roles de cada uno de los niveles organizacionales frente a

los riesgos segun su prioridad:

Seguimiento Conocimiento
Junta Directiva Medidas de administracion Medidas de administracion
adicionales adicionales
Comité de Seguimiento
Presidencia Medidas de administracion adicionales

Gestion integral de riesgos

receion Medidas de administracion adicionales
Equipos de Gestion integral de riesgos
proceso Medidas de administracion adicionales

Para garantizar el buen funcionamiento del modelo de gestion integral de riesgo en
ISA y sus empresas y lograr una mejor comprension de los roles en la gestién, se

han definido las siguientes responsabilidades:
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RACI DE ISA

‘Ft | Responsable *\ Aprobar | C  Consultar \I \ Informar

Contexto- Valoracion-
Marco de referencia ) Tratamiento- Moniloreo-> Analisis expost Aseguramiento

Comunicacion. /

Directivn " a e « o
Presidencia c A A @
“Riosgos & c c a
Auditoria \| 1 \R .
w o S @ T @ T S
Direcciones - T\l - ,‘R‘ _________ R e . C !
Equipos @ .‘n ‘R C """""

C* Conocimiento, seguimiento del riesgo y propuesta de medidas de administracion adicionales
Marco de referencia: Politica y manual de riesgos
Contexto- Valoracion-Tratamiento- Monitoreo-Comunicacion:
- Definir particularidades del entorno de los negocios y geografias
- La valoracién incluye identificacidn, analisis y evaluacion de los riesgos (para riesgos verdes, amarillos, naranjas y rojos)
- Monitoreo y revision, comunicacion y consulta
Analisis expost: Incluye el analisis de eventos materializados y la incorporacion de lecciones aprendidas

Aseguramiento: Verificacion efectividad de la gestion integral de riesgos y de los controles
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RACI DE LAS FILIALES

il P 1
;‘R Responsable ‘\ Aprobar | C  Consultar \I Informar

Contexto- Valoracion-

Marco de referencia Analisis expost Aseguramiento

Comunicacion.

Divwctiva ISA %\ _________ ol .
Junta Filial @' & cr o'

e R '3 A @

VP (Pares) C WC o -

flal 4 @

CAuditoia | c _____________
L <
Riesgos filial o) e c c

otoncia il o | A o

e o’ R @' &€

—— \u ________ R @' C

C* Conocimiento, seguimiento del riesgo y propuesta de medidas de administracion adicionales

Marco de referencia: Politica y manual de riesgos

Contexto- Valoracion-Tratamiento- Monitoreo-Comunicacion:

+ Definir particularidades del entorno del negocio v del pais

+ Valoracion incluye identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos (para riesgos verdes, amarillos, naranjas y rojos)

+ |* indica gue el equipo de riesgos ISA hace comentarios mediante comunicacion interna con el area funcional de ISA, quien
consolida y se comunica con la filial

* Monitoreo y revision, comunicacion y consulta

Analisis expost: Incluye el analisis de eventos materializados y |a incorporacion de lecciones aprendidas

Aseguramiento: Verificacion efectividad de la gestion integral de riesgos v de los controles
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11. APETITOS Y TOLERANCIAS AL RIESGO

Las definiciones de apetito y tolerancia al riesgo:
e Aportan determinacion y empuje a la Estrategia ISA2030
e Son un marco de actuacién que facilita la toma de decisiones y facilitan el
consenso en la organizacion
o Establecen una cultura “consciente del riesgo”, a diferencia de la tradicional

“aversion al riesgo”

En ISA se tienen definidos mapas de calor independientes para los recursos financiero y

reputacion, y un conjunto de declaraciones.

MAPAS DE CALOR:

e Recurso financiero: Se utilizan valores continuos de probabilidad y severidad.

—— o —
0 230

Escala Recurso Financiero
USD millones

Para el caso de ofertas y proyectos, si la inversion es > USD450 millones se usan

las escalas de ISA, de lo contrario el criterio es el siguiente:

. Rojo > 6% Valor de inversion
. Naranja: Entre 3% y 6%

. Amarillo: Entre 1,5% y 3%

. Verde: <1,5%

e Recurso Reputacion: Se utilizan valores discretos de probabilidad y severidad.
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PROBAB.

ALTA
(51%-75%)

MEDIA
(28%-50%)

MUY ALTA g _
(>78%) Se genera un
concepto piblico

IMPACTO EN

LA . MEDIOS,
REPUTACION NZA PUBLICOS REDES
(el Ak CLAVE SOCIALES Y
CANALES
LEVE Muy baja Conocen Leve

IM

MODERADO Baja Observan Moderada

A
(<25%) ¢ :CO Media Cuestionan Critica
e MoDERADA | cAlTca | wuvGRiTion MUY CRITICO At Acusan e
SEVERIDAD 16

A continucion se explican en detalle los atributos para valorar el impacto en

reputacion:

Muy baja

Baja

Media

Alta

Para determinar la afectacion del riesgo en la “CONFIANZA” se
ordenan los atributos derivados del Estudio de Reputacion vy
Materialidad, y que indican lo que mas o menos vulnera la confianza
de los stakeholders al Grupo ISA, asi:

El hecho esta asociado con los siguientes asuntos:
« Alianzas estratégicas para la transformacion
« Anticipacion e innovacion

El hecho esta asociado con los siguientes asuntos:

« Liderazgo transformador y capacidad de influencia
« Solidez y crecimiento

« Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento

El hecho esta asociado con los siguientes asuntos:

+ Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales
+ Compromiso con el desarrollo socioecondmico

« Excelencia en el cumplimiento de su actividad

El hecho esta asociado con los siguientes asuntos:
= Buen gobierno e integridad

35



Leve El hecho es conocido por publicos muy segmentados, principalmente trabajadores

Moderada El hecho es conocido y monitoreado por otros publicos (Comunidades, proveedores, ONG y aliados)
PUBLICOS
CLAVE . P 5
Critica El hecho es conocido y cuestionado por mas publicos (Estado local y regional, clientes, medios de comunicacién, gremios e
instituciones)
Muy Critica El hecho es ampliamente conocido por todos los publicos, algunos desde una posicidn acusadora (Accionistas, representantes

del Estado nacional, lideres de opinion y la sociedad)

Leve Local/Regional, menciones aisladas. Bajo nimero de seguidores (hasta 499 seguidores), bajo alcance e influencia
MEDIOS, Moderada Nacional, menciones aisladas. Bajo niimero de seguidores (de 500 a 999 seguidores), medio alcance e influencia
REDES
SOCIALES Y
CANALES Critica Nacional/Internacional, menciones continuas. Alto nimero de seguidores (de 1.000 a 4.999 seguidores), alto alcance e
influencia
Muy Critica Menciones continuas. Muy alto nimero de seguidores (més de 5.000 seguidores), muy alto alcance e influencia

DECLARACIONES:

Cero acciones ilegales o faltas a la ética

ALERTAS:

a.

En la prestacion de los servicios:

Desviaciones desfavorables en los valores de referencia de los indicadores claves
de los servicios

Desviaciones desfavorables en etapas claves de los proyectos pareto (disefio,
ambiental, predial, aprovisionamiento, construccién, montaje y otros), incluye
diagramas de cascada

Actuaciones que puedan generar accidentes fatales en empleados, proveedores y

comunidad

En el crecimiento:
Desviaciones +10% en plan de inversién en energia y vias
Desviaciones +20% en plan de inversiones de nuevos negocios de energia

Presencia en transmision de energia en USA maximo en 2024

Cada empresa del Grupo tiene la responsabilidad de definir sus apetitos y tolerancias al

riesgo, considerando que no superen los de ISA y sean aprobados por su Junta Directiva.

Dichos criterios son revisados cada afno.
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CONSIDERACIONES PARA LOS ANALISIS DE RIESGOS EN LA ETAPA DE
OFERTAS

El flujo de riesgos que se sigue en las ofertas se describe a continuacion:

El lider de riesgos de ISA parametriza la matriz
de riesgos para la oferta, teniendo como insumo
el valor de inversion — VI de referencia y la envia
Reunién de Kick off en a todos los asistentes a la reunion, y al lider de
ISA riesgos de la filial.
Los apetitos definidos para las ofertas son:

- Ofertas menores a USD 150 millones:

o Verde: < 1,5% del VI

o Amarillo: Entre 1,5% y 3% del VI

o Naranja: Entre 3% y 6% del VI
v o Rojo: >6% del VI

- Ofertas mayores a USD 150 millones:

o Se utilizan las escalas de ISA

Su finalidad es revisar los estadisticos de riesgos

., . y las principales sefales a considerar en esta
Reunion inicial de _ _ _
oferta. Esta reunion se realiza maximo las dos

riesgos
primeras semanas posteriores al kick off, y es
l citada por el lider de riesgos de ISA y su par en
la filial
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Acompafiamiento

metodolégico de

rincnnec

Durante la preparacion de la oferta, los lideres de
riesgos, tanto de ISA como de la filial, orientan
metodoldgicamente en  sus  respectivas
empresas las conversaciones de cada una de las
especialidades (ej: disefio, ambiental, juridico,
tributario, etc), con el fin de asegurar una
correcta aplicacion de los conceptos de riesgos.
Para el caso de negocios tipo brownfield, se
envia a los consultores que participan en la
debida diligencia, los criterios de priorizacion de
riesgos para el negocio, de tal modo, que al final
se puedan consolidar facilmente los riesgos
identificados

Reunién intermedia de
riesgos

Su finalidad es socializar el avance de riesgos de
cada uno de los equipos de trabajo de la oferta,
generar consciencia de los riesgos identificados
por las demas é&reas, retar los eventos, las
valoraciones y las medidas de administracion.
Esta reunion se realiza a la mitad del cronograma
de la oferta, y es citada por el lider de riesgos de

ISA 'y su par en lafilial

Entrega de riesgos y
elaboracion de

informe final

Los equipos de trabajo de cada especialidad
(matriz-filial) envian los riesgos debidamente
descritos al lider de riesgos de ISA, quien se
encarga de revisar, consolidar la informacion y
elaborar el informe de riesgos para el Comité de

Negocios

Reunion  final de
riesgos

Su finalidad es socializar el panorama final de
riesgos de
la oferta. Esta reunién se realiza dias antes de la

presentacion de la oferta, previo al Comité de
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Calidad, y es citada por el lider de riesgos de ISA
y su par en lafilial. Se recibe realimentacion y se

ajusta el informe final

Ajustes derivados de

Comités

Luego de las siguientes conversaciones: Comité
de Calidad, reuniéon con el Presidente de ISA y
Comité de Negocios; pueden surgir ajustes a la
cuales son

informacion de riesgos, los

informados al é&rea responsable para su
consideracién y posterior modificacion en la

matriz de riesgos de la oferta e informe final

Entrega de
informacion de
riesgos al gestor de

proyectos de la filial

En caso de resultar favorecidos en la
adjudicacion de la oferta, el lider de riesgos de
ISA y su par en la filial, hacen entrega de la
informacién de riesgos definitiva a la Direccion
de Proyectos Corporativa y al gestor de

proyectos de la filial

12. CALENDARIO DE REPORTES DE RIESGOS

ISA y sus empresas realizan reportes trimestrales de riesgos a sus Juntas Directivas/

Directorios/ Consejos de Administracion. Las actividades y fechas a tener en cuenta para

garantizar estos reportes son:

Cronograma de riesgos anual

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

1. Correo de ISA con
solicitud de matrices de

riesgo a la filial

Ultimo viernes

de febrero

Ultimo viernes

de mayo

Ultimo viernes

de agosto

Ultimo viernes

de noviembre
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_ Hasta el Hasta el | Hasta el
2. Preparacibn de la Hasta el
_ y y segundo segundo segundo
informacion y aprobacion en| segundo _ _
- , _|viernes de| ~_ |viernes de | viernes de
comité de gerencia de la filial viernes de junio _ o
marzo septiembre diciembre
i ) Segundo Segundo Segundo
3. Envio de matrices de| Segundo _ _
, viernes de| ~_ |viernes de | viernes de
riesgo a ISA viernes de junio ] o
marzo septiembre diciembre
4. Procesamiento de Hasta el | Hasta el

informacion, validaciones y

Hasta el primer

viernes de abril

Hasta el primer

viernes de julio

primer viernes

primer viernes

consolidacion en ISA de octubre de enero
y - Segundo Segundo
5. Presentacion en Comité | Segundo lunes|Segundo lunes
_ _ _ - lunes de |lunes de
Presidencia de ISA de abril de julio
octubre enero
6. Envio de informacion a _ _ _ _
) ) ) ) Tercer viernes|Tercer viernes|Tercer viernes |Tercer viernes
Vicepresidencia Juridica de _ o
de abril de julio de octubre de enero

ISA

8. Presentacién en Junta
Directiva de ISA

Ultimo viernes

de abril

Ultimo viernes

de julio

Ultimo viernes

de octubre

Ultimo viernes

de enero
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